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Palvelusopimus Yl6jarven Koulutuskeskus Valon
vahtimestaripalveluista

Sopijaosapuolet Yl6jarven kaupunki
Sivistysjohtaja Matti Hursti
Y-tunnus 0158221-7

Tampereen kaupunki

Tampereen seudun ammattiopisto
Palvelupaallikké Tuula Gronfors
Y-tunnus 0211675-2

Sopimuksen kohde ja sisalto

Yl6jarven Koulutuskeskus Valon vahtimestaripalvelut. Sopimuksen
litteen& on vahtimestarin tehtéavakuvaus. Vahtimestaripalvelut ovat
ailemmin siséltyneet Koulutuskeskus Valon vuosittaiseen
toimintasuunnitelmaan.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus alkaa 1.1.2022 ja se on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen
irtisanomisaika on 6 kk.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
keskinisin neuvotteluin.

Mikali YI6jarven kaupungilla on palvelusta huomauttamista, tulee
ensin ottaa yhteytta Tredun turvallisuus- ja virastopalveluihin ja antaa
Tredun turvallisuus- ja virastopalveluille tilaisuus korjata asia, johon
Yl6jarven kaupunki ei ole tyytyvainen. Mikali kiistakysymys ei ratkea
neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi vastaajan
kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattaa myos
vélimiesoikeuden ratkaistavaksi.

Palvelun hinta Palvelun hinta on 1584,48 €/kk + alv 24 %. Liitteena laskelma
vahtimestarin arvioiduista kustannuksista, jotka tarkastetaan
vuosittain ennen syyslukukauden alkua ja tarvittaessa tehdaan uusi
sopimus.
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FINLAND

Laskutus Palvelu laskutetaan kaksi kertaa vuodessa, 15.7. mennessé ajalta 1.1.-
30.6. ja 15.1. mennessé ajalta 1.7.-31.12. Samalla laskutetaan
lisdopetuksen osuus vahtimestaripalveluista.

Liséksi laskutetaan Tredun maksamat yhteishankinnat ja hyvitetdan
lukion osuus ulkopuolelle vuokrattujen tilojen vuokratuloista.
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Aulapalvelut Ylgjarvi, Valon toimipiste
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TAMPEREEN KAUPUNKI

TEHTAVAKUVAUS

PERUSTIETO-OSA, yleiskuvauksen tulee olla niin selkeé ja tarkka, ettd kokonaisarviointi voidaan
tehda sen perusteella ilman erillisia lisaselvityksia. Kuvaa tehtavaa sellaisena kuin se nyt on, ei

sellaisena kuin se voisi olla!

TEHTAVAN PERUSTIEDOT

Virasto/laitos

Tampereen seudun ammattiosasto

Toimintayksikkd/toimipiste

Hallinto-, talous- ja tukipalvelut, turvallisuus- ja virastopalvelut

Tehtavan nimike, vakanssinumero

Vahtimestarit, toimistovahtimestari

Hinnoittelu

01PEROQ70

Tehtavan edellyttama koulutus- tai
vastaava tietotasovaatimus

soveltuva Il asteen koulutuksen ammatillinen tutkinto tai
muulla tavoin hankitut vastaavat tiedot ja taidot

Tehtavan edellyttama
kokemusvaatimus

virtuaalisten oppimisymparistdjen, valvonta-, av- ja
toimistolaitteiden sek& toimistoautomaatiolaitteiden
kayttokokemus, seka kokemus erilaisten turvallisuus
jarjestelmien kaytosta.

Tehtavan edellyttama
kielitaitovaatimus

kielitaito on eduksi

Tehtavan edellyttamat
erityisosaamisvaatimukset

B-ajokortti, hyvat vuorovaikutus- ja asiakaspalvelu ja
tietotekniset taidot

TEHTAVAKOKONAISUUDEN KUVAUS

Tehtavan tarkoitus

Vahtimestari huolehtii toimipisteen ja oppimisympariston
turvallisuuteen ja toimivuuteen liittyvistd tehtavista.

Keskeiset tehtavaalueet (enintaan 6 kpl), niihin kuuluvat tarkeimmét
tyotehtavat seka kunkin tehtdvéalueen osuus vuosittaisesta tydajasta.

Osuus
tyOajasta

1. toimipisteen yleiset asiakaspalvelu-, neuvonta- ja opastustehtavat, teknisten
oppimisymparistdjen toimintaa tukevien valineiden ja laitteiden (kuten virtuaaliset
oppimisymparistot, av- ja toimistolaitteet) toiminnasta ja kayton opastuksesta
huolehtiminen, tilavarauksista johtuvat jarjestelyt, tavaroiden/postin kasittely,
pienet kuljetukset ja opastus ja opasteet, jne

2. yleisesta turvallisuudesta huolehtiminen seka turvallisuutta tukevien teknisten
jarjestelmien kaytto ja opastus: tallentava videovalvonta- ja kulunvalvonta, lukitus-
ja halytysjarjestelmat, paallekarkausjarjestelman, kulkuoikeuksien luominen,
avainten koodaus/luovutus ja palautus ja alkusammutusvalineiden

toimintakunnosta huolehtiminen

3. pienet tilojen ja laitteiden kunnossapito-, huolto- ja yllapitotoimenpiteet (kuten
valaistus, viemadrit, vesikalusteet, ovien toimivuus, Kiinnitykset)

4 kiintestdautomaation (valaistus ja ilmanvaihto) toimivuuden tarkkailu sekéa

poikkeusaikojen ohjelmointi.

5. muiden palveluntarjoajien yhdyshenkilona toimiminen kuten korjaustilaukset,
siivous, erityyppiset halytykset, piha-alueen ja kiinteistdn siisteydesta
huolehtiminen, jatteen kasittely/kierratys

6.muut esimiehen maaraamat tehtavat (vaihtelevat tehtavittain ja tehtévista voi

olla erillinen kuvaus), kuten

: Turvallisuusvalvojan tehtavat, turvallisuuteen liittyva dokumentointi, toimipisteen
viranomaistarkastukset, turvakavelyt, palotarkastukset




-jne.

Tehtavakuvauksen vahvistaminen ja selvitys, miten asia on tehtavaa hoitavien/hoitavan
henkildn kanssa kasitelty.

Vahtimestarit ovat osallistuneet tehtavakuvauksen laatimiseen ensin kuvaamalla omat tehtavansa
ja taman jalkeen kommentoimalla tehtavakuvauslomakkeelle tehtya tehtavakuvausta.
Tehtavankuvauksessa on yleistehtdvankuvaus, jossa on eroavaisuuksia kiinteistoittain

Paivays
23.09.2021
Tydnantajan edustaja

janne.nurminen@tampere.fi
(sé@hkdisesti lahetettévissa asiakirjoissa allekirjoitusta ei tarvita)




Kerro seuraavien kysymysten avulla kuinka vaativuustekijat ilmenevat tehtavassa.
Kuvaukseen voi liittdd myos esimerkkeja.

TIEDOT, TAIDOT, HARKINTA

Tydnantajan tehtavalta edellyttama
koulutus.

Kerro tehtavan edellyttdman tutkinnon tai
ammatillisen koulutuksen nimi. Mikali
tietotaso on saavutettu jollakin muulla
tavalla, niin kerro miten se on saavutettu

Tydnantajan tehtavalta edellyttamat muut
taidot ja/tai kokemus.

Kerro miten taitojen ja/tai kokemuksen tarve
iimenee ja minkalaisia taitoja ja kuinka
pitkda kokemusta tehtava edellyttad. Miksi
ne ovat tarkeitd tassa tehtavassa:

- esim. k&den taidot ja muut fyysiset taidot,
laitteiden ja tydvalineiden hallinta, kirjallinen
taito, suullinen ilmaisutaito ja kielitaito,
esiintymistaito, esimiestaidot, johtamistaidot
seka erityisasiantuntemusta edellyttavat
taidot

Kerro minka tasoisia ja minka laajuisia
tietoja, taitoja ja osaamista tehtéavassa
tarvitaan ja miten niitd tdydennetéén ottaen
huomioon seuraavat maéarittelyt :

- tehtavien edellyttaméé osaamista, joka
tarkoittaa sita, kuinka laaja-alaisesti ja
syvéllisesti tehtavassa edellytetdan opittujen
tietojen ja taitojen soveltamista eri
tilanteissa.

- missd méaérin edellytetdén syventavia
ammatillisia tietoja seka tehtavaan liittyvaa
vaatimusta ammattitietojen jatkuvasta
taydentamista uudella tiedolla

Tehtavassa edellytetdan soveltuvaa toisen asteen
ammatillista tutkintoa tai muulla tavoin hankittuja vastaavia
tietoja ja taitoja.

Tehtavassa edellytetddn hyvié asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaitoja. Erilaisten teknisten jarjestelmien ja av-
ja toimistolaitteiden tuntemusta seka kiinteistdautomaation
perusosaamista. Tehtavan itsenainen hoitaminen edellyttéa
noin vuoden tyokokemusta.

Tallentavan kameravalvonnan tallenteiden sailyttamisesta
saadetaan laissa. Laki tydelaman yksityisyyden suojasta
annettua lakia (759/2004) sek& EU:n yleinen tietosuoja-
asetusta (EU 2016/679

Rikosrekisteriote: tuntea, tietaa rekisteriselosteen
edellyttdmat asiat ja toimenpiteet.
Vaitiolovelvollisuus (henkilétietojen kasittely)

Tehtavassa edellytetddn atk-taitoja. Video- ja
kulunvalvonta- seké halytys- ja lukitusjarjestelmat
mm.Schneider eleotric AtmosCare kiinteistd automaatio
jarjestelma, Timecon 22, Timecon Pacom/GMS, Esmikko,
Avicilon control center, Abloy Protec 2 CLIQ ja Abloy CLIQ
web manager seka ILog-avaiohjelmisto, erikoistarpeisiin
kehitettyja ohjelmia, jotka hoidetaan digitaalisesti. Pienet
laite- ja tilakorjaukset edellyttavat kasitydkalujen kayton
tuntemusta sek& osaamista.

Toimisto- ja av-laitteiden seka toimistoautomaation tekninen
kehittyminen on nopeaa ja ne edellyttavéat osaamisen
jatkuvaa taydentamistéd/kouluttautumista

TYONVAIKUTUKSET JA VASTUU

Asema organisaatiossa

Ammatillisen koulutuksen johtaja




Selvitd ao. yksikon asema tuotantoyksikdsséa
(SAP-yritys) ja piirrd ao. yksikon
organisaatiokaavio, merkitse siihen tehtavéan
asema yksikdssa seka esimies-alaissuhteet
(lahimmat esimiehet ja suorat alaiset
tehtavanimikkeittéin). Jos johdettavana on
koko yksikkd, koko yksikén koko.

Tehtéaviin kuuluva valmistelu- ja
ratkaisuvalta ja/ tai delegoitu paatdsvalta

Kerro minkalaista ja kuinka vaativaa
valmistelu/ratkaisu/péattsvaltaa tehtéavaan
sisaltyy ottaen huomioon seuraavaa:

- delegoitu paatosvalta

- tehtéavan asettamia vaatimuksia toimia
itsendisesti eri vaihtoehtoja arvioitaessa,
asioista paatettdessa ja uusia tehtavia
suoritettaessa. Talloin ei arvioida
yksinomaan tehtavan edellyttdmaa
muodollista paatosvaltaa.

- ratkaisujen ja paatosten valitonta
merkitysta ja vaikutusta yksikon ja laitoksen
toimintaan seka ihmisten henkiseen,
fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ja
turvallisuuteen.

-ratkaisujen ja paatdsten merkityksen ja
vaikutuksen ajallista ulottuvuutta
toimintaympéristéon.

-tehtévan edellyttdmien ratkaisujen ja
paatosten merkittéavyytta ja vaikutuksia
taloudellisuuden ja tuottavuuden kannalta.

-taloudellisen vaikuttavuuden ja vastuun
laajuus, ilmoita tarvittaessa euroina
ilmaistuna.

Kerro minkalaista vastuuta tehtavaan
siséltyy. limoita my@s vastuun laajuus ottaen
huomioon seuraavaa:

- missd maérin tehtavaan sisaltyy vastuuta
toiminnan toteuttamisesta ja kehittamisesta
seka jarkevien ratkaisujen syntymisesta

- kuinka paljon tehtava sisaltda vastuuta
tiedon hankkimisesta, tuottamisesta,
oikeellisuudesta seka valittamisesta muille.

-tehtavan edellyttdmé vastuu elinymparistdon
ja olosuhteiden laadusta seka henkildston
kehittdmisesta.

Hallintopalvelujohtaja
Palvelupéallikkd
Tukipalvelupaéallikkd

Vahtimestari

Tehtava koostuu useista, keskenaéan erilaisista
tehtavékokonaisuuksista. Tehtéavakentta on erittiin laaja, mika
edellyttaa kykya ajoittaa ja priorisoida tehtavia seka kykya
hahmottaa tehtavakokonaisuuksia.

Nopeastikin muuttuvat tilanteet ja vaihtelevat tehtavat edellyttavat
joustavuutta ja kykya sopeuttaa omaa toimintaa ja omat tydajat
tilanteen mukaan.

Paivittaisella toiminnalla on vaikutusta toimipisteen arjen
toimivuuden ja opetuksen sujuvuuteen. Teknisten jarjestelmien
toiminnoista huolehtiminen vaikuttaa toimipisteen, seka
toimipisteessa tydskentelevien ja ennen kaikkea opetuksen ja
paiskelijoiden turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.

Esim. avainturvallisuudella, tallentavalla videovalvonnalla ja
kulunvalvonnalla on ennalta ehkaiseva merkitys seka merkittava
apu tapahtumien selvittelyssa jalkikateen.

Pienten tila- ja laitekorjausten ja yllapitotoimenpiteiden tekeminen
itse on kustannus tehokkaampaa kuin ulkopuolisella teettamisell.

Vahtimestari on omalta osaltaan vastuussa siita, etta
henkilokunnalla ja opiskelijoilla on turvallinen ty6 ja
oppimisymparisto

Tehtavan sisaltamat vastuut:

-henkildtietojen sailytys ja kasittely

-tallenteiden turvallinen arkistointi

-kiinteistdn avaimien oikeanlainen silytys ja luovutus




YHTEISTYOTAIDOT

Kerro tehtavassa esiintyvat
vuorovaikutustaidot (viestinta- ja
kommunikointitaidot) seka mahdolliset
tydyksikot tai asiakasryhmat, joiden kanssa
ollaan tekemisissa ottaen huomioon
seuraavaa:

- tehtavan edellyttdma yhteistyttarve ja
yhteistyon vaativuus tydyhteison sisélla,
asiakkaiden ja muiden yhteistydtahojen
kanssa

- vuorovaikutustehtévia vaativia tehtavia
ovat esimerkiksi asiakaspalvelu,
neuvotteleminen, kouluttaminen ja
konsultointi seka esimiestyd

Tehtavassa edellytetddn hyvia vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitoja.
Vahtimestari toimii tehtavassaan yhdyshenkiléna seké toimipisteen
sisalla, etta ulkopuolisille tahoille. Vahtimestari on henkild, jonka puoleen
kaannytaan erilaisissa ongelma- ym. tilanteissa. Hanen on osattava
ratkaista omalta osaltaan tehtava ottaen huomioon asiakas ja
taloudelliset seka turvallisuuteen liittyvat seikat. Vahtimestarin on
kyettdva ohjaamaan asiakas oikeaan paikkaan, jos asiakkaan
palvelutarve kuulu toisaalle.

Uhkaavat tai hankalat asiakastilanteet edellyttavat neuvottelutaitoja,
ongelmanratkaisutaitoja seka kykya pysya rauhallisena.

TYOOLOSUHTEET

Kerro omin sanoin myds esimerkein voiman
kayttoa ja muuta fyysista rasitusta,
tunnekuormitusta ja muuta henkistéa
kuormitusta seka tydssa esiintyvia haitallisia
ja vaarallisia tydskentelyolosuhteita. lImoita
kaikkien naiden tehtévassa ilmenevien
tydskentelyolosuhdetekijéiden méaara ja
kesto ottaen huomioon seuraavaa:

- tehtavan edellyttdmien tydolosuhteiden
seka fyysisen ja/tai henkisen rasituksen
maaran ja keston kokonaisvaikutus

- fyysiset tydskentelyolosuhteet, kuten
tyoskentely ulkona tai korkealla tai maan
alla, haitallisten tai vaarallisten aineiden
vaikutus seka lian, polyn, kylmyyden,
kuumuuden, melun, kosteuden, pimeyden
tai tarinan vaikutukset.

- fyysinen rasitus, kuten voimankaytto,
staattinen lihastyo tai kun tyo vaatii tavallista
suurempaa sidonnaisuutta tyéskentelytilaan

- henkinen rasitus kuten ty6n kiireisyys ja
aikataulusidonnaisuus, yksin tydskentely,
tydn paivystysluonteisuus ja
tarkkuusvaatimus

- henkisia vaativuustekijéita voi aiheutua
myds sidosryhmisté ja asiakkaista johtuvista
tekijoista tai valitusasioiden kasittelysta ja
jos tehtavassa joudutaan kohtaamaan ja
ehka ratkaisemaan ristiriitaisten ja
voimakkaiden intressien kohteena olevia
vaatimuksia tai vastataan yksikon
toiminnasta, tuloksista ja henkilostdsta,
useimmiten esimiesasemassa

Yha jatkuvasti kehittyvat oppimisympéristot ja kalustesiirrot voivat
aiheuttaa fyysista rasitusta.

Uhkaavien asiakkaiden kohtaaminen on riski henkisesti ja fyysisesti.




